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Seruizi Postali

Funzione lrnpianti GMP

Funzione lmpiahti,riei GMP: cóntesto , , 
1 2

ll contesto ci chiede di confrontarci giornalmente con una ,iau.ion" dei volumi e una richiesta sempre maggiore di flessibiliG
ll CMP deve essere oronto a:

'Rivedere quotidianamente efiicacia ed efficienza dei processiattuando progetti di migltoramento

' Gestire le tecnologie avendone il dominio c_qrnplqlol,€l avere il massilrro-s*ipporto._*-_,

> uniflcare il presÌdio delle tecnologie relative a impiànti e ICT a supporto della produzione all'interno della funzione lmpianti
) Supportare per ìl raggiungimenlo della continuìtà operativa le figure preposte alla gestione locale degli assei immobiliari (es

apertura tempestiva tjcket)

Che ci consentirà di migliorare:

/ Presidio costante;

" (fempestività);
t (conduzione autonoma)

Versione:
9e.\,;zi f-rosiaii

Continuità operativa



GMP/impianti: Responsabile lmpianti ' A a
SCOPO del RUOLO:

Assicura la piena efflcienza di impianti di smistamento, attrezzalure a supporto della produzione infrastrutture ICT , garanîendo la

manutenzione degli stessi in linea con ivincoli contrattuali esistenti

Principalí attività:
. Geslione e presidio del contratto di manLltenzione linee smistamento
. Gestione e presidio del contratto di manutenzione attrezature a supporto della produzione

'Gestione e Presidio contratti di manutenzione ICT in maniera coordinata con la struttura di Tl

' Assicura la formazione tecnica su gestione e manutenzione asset lecnologici

' Presidia tutle le attività necessarie al mantenimento dell'efficjenza degli assel non di competenza dei fornitori (es, rabbocco acqua batterie MME)

' Presidia la gestione degli applicativi per il governo delle attività di configurazione relative alla codlica e allo smistamento deglì oggetti posteli

secondo le necessità ìmposte dal processo

'Garantisce I'imPlementazione e I'ìnstallazione dei programmidi smistamento con la funzione euatità del CMp

'Gestione del cambiamento e miglioramento continuo per le attività di compeÌenza
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C
CMP/lmpianti: Operatore Controllo Prestazione lmpianti i;

SCOPO del RUOLo:

Gestisce tutte le attività di controllo che riguardano Ie prestazionr degli impianti e delle attrezzature a supporto della produzione
Prirrcipali attività:

' conlrolla le Prestazionidelle macchine mediante verifiche dirette e l'utilizzo di strumenti disupporto (es palmari, pc, elc ) effettuando tutte le attività
necessarie al riprislino delle condjzjoni ideali difunzionamento delle linee
. Sostituisce i maleriali di consumo degli impianti e delle attrezzature

'Verifica il coffetto funzionamento delle macchine a valle dell'esecuzione della manulenzione preventiva e correttiva

' Gestisce gli asPetti legati aifermi e degradi degli impianti di smistamento (es segnalazione, slima tempi ripristino, contraddittorio, ecc ) e effettua tutte le
attìvità ,egate al malfunzlonamento delle attrezzature (es. apertura e chiusura ticket, etc )

' Rileva la necessità di ìnviare o meno in manutenzione carrelli/attrezzature e ne gestisce tutto il successivo iter verso il manutenrore fino alla re-immissione
in produzione

' Effettua tutte le attivilà necessarie al mantenimenlo dell'efficienza degli assel. codificate da apposite procedure (es rabbocco acqua batterie MME, tarature
delle atirezzature, etc )

' Effettua le atlività necessarie Per Ia verifica del corretto funzionamento di nuove attrezzature/funzionalità secondo procedure definite

' Analizza i dati rilevati attraverso la visualizzazione di report appositamente definiti (al fine di prevedere I'insorgere di eventualj anomalie o pianificare azioni
correttive) contribuendo eventualmente al popolamento dei database che generano i report secondo procedure definite

* ' efrutt'" attività di assistenza di primo livello su asset non afferénti al cMP secondo procedure condivise (es palmare podalettere)
sd . Eff"ttua formazione 'on ihe job" per il personale operativo appticalo alle macchine

. Effettua enallsi lecniche in funzione di criticità specifiche_

'Si interfaccia con il Petsonale di Assistenza Tecnica e con le figure della produzione del CMp
* ' Effettua attività di assistenza di Primo livello per il riPristino degli asset tecnologici lcT in supporto del gestore infomatico territoriale semndo procedure

gerN concordate

& ' Effettua attività di assistenza di primo livello Per il ripristino degli asset tecnologici immobiliari a supporto della produzione in caso di assenza della figura
ge'l{ Preposta (specialista SSL) (es. apertura tickei,.contalto con le ditte dj manutenzione esteme, etc )

* 'erettua le attività necessarie per la configurazione dello smistamento deglí oggetti postalÌ secondo le necessità imposte dal processo e dell,installazione
pr mì di smistamento
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